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周艾蓉，中国科学院华南植物园医务室主管护师。2014年获“天河好

人”荣誉称号，2015年获“广州好人”荣誉称号，2016年获“广州市三八红旗
手”荣誉称号，2018年获中国科学院“五好文明家庭”荣誉称号。
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中国科学院华南植物园医务室主管护师周艾蓉

2008年，周艾蓉调入中国科
学院华南植物园，积极探索基层
医务室工作模式。“医务室是综
合多学科的医疗保健平台，需要
在有限的条件下迅速对患者进
行评估诊断、准确治疗，就要有
全面的知识和技能。”为了保障
职工综合性的医疗保健，多年
来，周艾蓉不断学习，获得了国
家执业药师、高级健康管理师、
高级营养师、国家二级心理咨询
师等资质。周艾蓉进修完中国
科学院心理研究所咨询专业研
修班知识，发挥自身专业特长，
从生理上、心理上全方位提供健
康服务。

三甲综合医院的管理模式
为基层医务室提供了良好的借
鉴。之前在湖北省中山医院等
三甲综合医院丰富的实操经验，
为周艾蓉从事基层医务室工作
提供了很大的帮助。周艾蓉认
为可以从三甲医院的成功经验
中学习，特别是在行政管理和专
业服务领域。在部分职责划分
的过程中，基层医院要考虑个体
差异和心理特点。对于离退休
老干部、科学家、学生等多元化
职工群体，需要根据其不同的身
体状况和性格特点，合理划分医
疗服务和健康管理的职责。例
如，对老年员工可以更加重视健

康监测和康复服务，而对科学家
可能更关注于专业的医学咨询
和健康指导。

“我在周末、节假日也时刻
保持值班的状态，手机不敢关
机，以确保随叫随到，以便应对
各种突发事件。”在基层医务室
工作中，周艾蓉始终把职工的健
康放在第一位，不计个人得失，
每年门诊量约 5000 多人次。8
小时工作外出诊每年约 200 多
次，包括周末、节假日多次深夜
上门为老年患者排忧解难，指导
用药、吸氧直至病情平稳，全力
保障患者需求，重症患者护送至
医院。

时光荏苒，岁月如梭。“回想职业生涯的34年，前17年在三甲医院临床上不分昼夜，
挥洒青春，近17年如一日在医务室无私奉献，默默守护老人、职工、学生的身心健康。守
护健康，是我应尽的责任！”中国科学院华南植物园医务室主管护师周艾蓉向本报记者讲
述了自己从事医护工作的体会与感悟。她指出，长年工作在临床第一线，要不断扎实理
论基础，丰富临床经验，待患者如亲人，才能得到病人及家属的信任和肯定。

急病人所急，一切为病人着想

周艾蓉从事医护工作数十
载，她始终遵循一个宗旨：“急病
人所急，想病人所想，痛病人所
痛，一切为病人着想！”面对同事
和病患她总是一张美丽的笑脸
对待，具有特别的亲和力和亲切
感，所以大家平常见到她，都亲
切地叫她一声“周笑姐”。

植物园很多老科学家因为
年轻时的野外工作留下了老毛
病，她就为每一位老人做好身体
检查，详细解说病情，她把学习
到的新技术广泛应用于临床，在
保证疗效的同时尽量给患者使
用低成本高效的治疗方法，在病
情控制后利用休息时间上门为
患者换药和随访。她还开展“话
疗”服务，疏通患者情绪，增进护
患和谐，她安静低调的“知心大

姐”形象更是深入人心。多年
来，正是她默默无闻的付出，工
作实现了服务零投诉，得到了患
者、家属和同事们的高度认可和
赞赏。她用自己的爱心、热心、
耐心换来了大家的敬重和爱戴。

华南植物园是对外开放的
旅游景区，每逢节假日游客特
别多，经常遇到春天花粉过敏、
夏天中暑晕倒等问题，还有游
人被蜜蜂蜇伤、不慎摔伤等突
发事件。在夏天某天，一位老
年游客在植物园游玩期间不慎
中暑晕倒，周艾蓉接到通知，就
在第一时间赶到现场进行处
理，在用药的同时，她判断老人
中暑可能还有身体缺水的原
因，急忙把自己带着准备下午
解暑的绿豆汤拿来喂给他喝，

老人很快就恢复过来，他的家
人非常感动，夸赞她对病人就
像家人一样呵护。

2010 年春节前的一天，一
位老先生和家人一起游览温室，
老先生突发低血糖，顿时脸色苍
白浑身无力，他的家人被这一突
发事件吓懵了，周艾蓉接到报告
迅速赶到现场，用医疗急救方法
稳住了病人的情况，又及时给
予含糖饮料提供能量，老先生逐
步恢复过来，度过了危险期，他
的家人感动得泣不成声，只说碰
到了好人、好医生。周艾蓉就是
用她待人以诚的爱心医治好众
多病患，得到了患者和家属的衷
心称赞和感谢，收到的表扬信、
感谢信不计其数。

医病医身医心，再辛苦也是值得的

心理健康的重要性不言而
喻，医病医身更要医心。心理
辅导也是周艾蓉的强项，也是
她这些年一直在坚持做的事
情。植物园是国家培养人才和
进行科学研究的重要基地，职
工和学生的身心健康关系到科
研工作的顺利进行。临床治疗
中，心理支持相当重要，很多躯
体的症状与心理情绪紧密相
连，周艾蓉于 2016 年开展心理

疏导、咨询新的服务项目，关注
心理健康，实践“医病医身医
心”的理念。她对职工、学生心
理问题，面对面的干预处理 60
多例。提供线上心理疏导服
务，共处理 35例。

疫情封锁期间，在单位的帮
助下，周艾蓉建立了职工和学生
两个微信群，哪怕在深夜，只要
有心理排解的都尽心尽力陪伴，
疏导情绪；主动参与了全国心理

干预专业联盟，进行心理危机干
预100多小时，被授予2020年抗
击新冠肺炎公益心理援助“优秀
志愿者”。

多年来，她通过心理疏导帮
助近百人，收到众多的信任和感
谢。周艾蓉表示，当一个生命被
理解、被倾听，再鲜活起来，重新
投入丰富、紧张的工作学习中，
觉得再多的辛苦也是值得的。

致力健康科普传播
引导公众健康生活

医学科普是健康管理的
重要部分。结合临床，周艾蓉
参与申请了广东省、广州市科
协的凉茶项目，科普正确饮用
凉茶有利于身体健康。在科
普大讲堂及科普活动中，为职
工和市民讲解凉茶知识 20 多
次，让众人在认识凉茶药用植
物的过程中，树立正确饮用凉
茶的观念。

凉茶是广东特有的文化
品牌。但大部分市民，特别是
青少年一代，对“凉茶药用植
物”不甚了解，对凉茶植物的
认识和传承很难为继。周艾
蓉在凉茶科普讲座过程中穿
插进行了科普互动环节，在你
问我答、你思我辩的热烈气氛
中开展科普展示、有奖问答等
活动，帮助大家了解凉茶药用
植物在人类生活中的重要作
用，进一步了解和认识中医药
文化的博大精深。

她还运用工作优势，积极
参与天河区各项公益活动。
在天河区政府发起的城区主
干道展示户外文明广告标牌
活动中，积极沟通并精心提供
资料，天河区为华南国家植物

园的宣传在主干道布置精神
文明宣传牌，取得良好的社会
效应，获得广州市天河区精神
文明建设委员会办公室的感
谢信。

关于未来设想，“基层是
慢病防治一线，探索高效的
多重慢病健康管理措施是关
键。”周艾蓉将夯实慢病健康
管理，在引导公众健康生活、
推广心理健康文化等方面继
续发力。“想病人所想，痛病
人所痛。为患者做好服务是
我最大的心愿！”周艾蓉也将
继续用行动践行医者使命，
点亮健康之光，守护百姓健
康。

采访结束时，周艾蓉真诚
的微笑再次给记者留下了深
刻的印象。笑一笑，百病消。
她深谙微笑的力量。在大家
的印象中，周艾蓉也总是保持
着微笑，无论遇到什么困难，
她总能从容应对。在未来的
道路上，她也将继续保持这份
乐观的心态，用微笑传递温
暖，用真诚之心践行为民服务
的初心。
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